ALINA ZAHARIA

PSIHOLOGIE
ORGANIZATIONALA SI
MANAGERIALA

Curs universitar

SRl
( "RV

| .
UNIVERSITARIA}S

BUC e I
B



https://www.libris.ro/psihologie-organizationala-si-manageriala-curs-PUN978-606-26-2249-7--p45682035.html

Editat de Pro Universitaria SRL, editurd cu prestigiu recunoscut.

Editura Pro Universitaria este acreditata CNCS in domeniul Stiintelor Umaniste si
CNATDCU (lista A2-Panel 4) in domeniul Stiintelor Sociale.

Copyright © 2026, Editura Pro Universitaria.
Toate drepturile asupra prezentei editii apartin Editurii Pro Universitaria.

Nicio parte din acest volum (fragment sau componenta graficd) nu poate fi copiatd
fard acordul scris al Editurii Pro Universitaria.

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Roméniei
ZAHARIA, ALINA

Psihologie organizationali si manageriald / Alina Zaharia. -
Bucuresti : Pro Universitaria, 2026

Contine bibliografie

ISBN 978-606-26-2249-7

159.9

Referenti stiintifici:
Prof. univ. dr. Mihai Puiu, Universitatea ,,Titu Maiorescu”, Bucuresti
Prof. univ. dr. Catélina Radu, Academia de Studii Economice din Bucuresti

Redactor: Elena Onea
Tehnoredactor: Victor-Ovidiu Cépriceru
Coperti: Aurelian Leahu

— = AI:‘ ;

i {A% : 2 .

| EHED ujmagro”

BUCLREST SEERAE 5o DT FEMSR AT

Redactie: Libriria UJmag:

tel.: 0732.320.664 tel.: 0733.673.555; 021.312.22.21

e-mail: editura@prouniversitaria.ro e-mail: comenzi@ujmag.ro

www.prouniversitaria.ro Wwww.ujmag.ro

Editura Pro Universitaria ﬁ Ujmag.ro

CUPRINS

Curs 1

OBIECTUL SI PROBLEMATICA PSIHOLOGIEI

ORGANIZATIONALE SI MANAGERIALE................. ——
1.1. Aria de studiu a psihologiei organizationale ......................9
1.2. Psihologia organizationala — stiintd multidisciplinara....... 11
1.3. Obiectul si problematica psihologiei organizationale si

MANBEETIALE oo sovensrvnssssonsenasmsrerassssnsamssnsasss bibA RS sH sbiLVES 15

Curs 2

ORGANIZATIA - UN SISTEM COMPLEX .......ccccrveereee.n. 18
2.1. Definirea si caracterizarea organizatillor............ceceoevurunen. 18
2.2. Clasificarea organiZafiilor s 24

Curs 3

PERSPECTIVE TEORETICE ASUPRA

ORGANIZATIILOR ....covvrvrerernnnne. 28
3.1. Teorii clasice privind organizatiile...........ccovvvvriieiinnn. 28
3.2, Toorile Neoelasios usanemmsssssmsmsimsuscsosmmoemin 33
3.3, TeaTiile SOOI, ..cemnsroransmnnnrorssisss iU 5SS RANI ERS TR 35 35
3.4 Teoriile pEstOIEINe e esss 36

Curs 4

COMPORTAMENTUL ORGANIZATIONAL.........cccevee.ne.39
4,1, Definiresi caracteristici generale ... cuaasmmmmmismmmnd D
4.2. Tipuri de comportamente organizationale.........ccc.ovvenenee. 42



6 ALINA ZAHARIA
4.3.0mul erganizational sau omul asociativ?............ccceeeevennnn, 44

Curs 5

STRUCTURA ORGANIZATIONALA ....oveveeereeereeneneensnns 48
5.1. Delimitari conceptuale.......oececeiieievoroiereeeeeeeeeeeeeeennn, 48
5.2. Elemente componente ale structurii organizationale......... 50
53 Tiparl g StruCIUIT i mmmmasass smesmssssmanssmssnssrassas, 53

Curs 6

CONDUCEREA ORGANIZATIILOR........ovoverveeeresvenerernennes 57
6.1. Conceptul de leardership .........ocoeveveeeeeeeeemveeeeeeeennn. 57
6.2. Functiile conducerii.......cocoovereeiieieiiiiiiiiieee e, 59
6.3, TIPULE 68 LI soiiiiusiissesssermmmmnrsrassarspsnsssensarmsmpmssnssonvasyasis 63

Curs 7

COMUNICAREA iN CADRUL ORGANIZATIILOR.......... 67
7.1.Comunicarea — cadru conceptual..............coueeevevreeeerennnn. 67
7.2. Schema comunicirii organizationale..............c..cocvvevnn.... 69
7.3. Forme ale comunicarii organizationale ................oo....... 72
7.4. Functiile comunicérii organizationale .............cocooeuenene... 73
7.5.Comunicarea organizationald manageriali......................... 74

Curs 8

MOTIVATIE SI PERFORMANTA PROFESIONALA

23 18T 01 P8 0 O ———— . 76
8.1. Motivatia muncii-cadru conceptual............ccoevvvrervevnnnnn. 76
8.2. Teorii cu privire la motivatia profesionali .............c.......... 79

8.3. Persistenta motivationald si performanta
Organizationali..........ccococvvviviiceeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 81

PSIHOLOGIE ORGANIZATIONALA $S1 MANAGERIALA 7
Curs universitar

8.4. Strategii de motivare a personalului — ca instrument de

sporire a performantelor organizationale.............cccco...... 82
Curs 9
CULTURA ORGANIZATIONALA .....oooevererrereesresensesnanens 85
9.1. Abordiri teoretiCe........cccevininenenninnienienenin e 85
9.2, Structura culturil organizationale s 89
9.3. Functiile culturii organizationale...........cccoonvnnienicinneee 90
9.4. Tipuri de culturi organizationale ...........c..covervenvenneeneeseennnes 91
Curs 10
CLIMATUL ORGANIZATIONAL ....ccocvvtrrsnsnnsnssssnnsrssnssnssnses 94
1831 Drelintar] Consepiialtcussanmmmmmnnsnnssreans 94
10.2. Dimensiuni ale climatului organizational........................ o
10.3. Evaluarea climatului organizational ...........c..cccccoeennene. 99
Curs 11
CONFLICTELE iN CADRUL ORGANIZATIILOR.......... 104

11.1. Definire si caracteristici generale ..........cccccceeiveeneenee.. 104
11.2. Modele teoretice cu privire la conflictul

OTEANIZAONALvrsemnmpssnsemss s S as 106
11.3. Cauze ale conflictului organizational ...........ccccccevrnenne 109
11.4. Tipuri de conflicte organizationale.............cccceevveiveannen. 110
11.5. Strategii de rezolvare a conflictelor organizationale......111
Curs 12
CARIERA PROFESIONALA ....... 115
12.1. Analiza psihosociali a activititii profesionale .............. 115
12.2. Orieritare profesionalll . amssmmmmimmraiaiess 119



8 ALINA ZAHARIA

12.3-Selectia si recrutarea de personal. Gestionarea

POSUPSET UMBIG cusisisiisitsisssssmmrssrmemmrasssnsansnsssnensasassssamenss 121
Curs 13
STRESUL ORGANIZATIONAL....covoveuereneremenerererenssersseaens 125
13.1. Stresul-element perturbator al vietii organizationale.....125
13.2. Modele teoretice ale stresului organizational................. 128
13.3. Factori generatori de stres organizational...................... 130
13.4. Mecanisme de gestionare a stresulti .............ooeeveven.nnn 131
Curs 14
INTERVENTIE SI SCHIMBARE
ORGANIZATIONALA .....ovevtsieirinsessesseenssesssssesnssessesssases 136
14.1. Schimbarea sociald si schimbarea organizationali........ 136
14.2. Tipuri de schimbiri organizationale..................covu..... 138
14.3. Rezistenta la schimbare ...............ccocovoveeveeveeenn. 141

14.4. Dezvoltare, diagnoza si interventie organizationala......143

Bibliografie generalil..........coccceevnveernrsennnsennnnsreresnsssssssssssssns 147

Curs 1

OBIECTUL SI PROBLEMATICA PSIHOLOGIEI
ORGANIZATIONALE SI MANAGERIALE

1.1. Aria de studiu a psihologiei organizationale

in trecut psihologia organizationali a fost asociati domeniului
psihologiei industriale. Psihologia industriald explicd problematica
activititilor economice si industriale aplicdnd principii si modele
teoretice specifice psihologiei. (Bloom, J.R., 1982)

Ulterior, psihologia organizationald s-a desprins de sfera
stiintificd specificd productiei materiale st a economiei, devenind
stiintd de sine statéitoare, cu principil $1 perspective proprii.

Tematica psihologiei industriale a fost abordati cu ajutorul
psihologiei muncii, care se axeaza pe legitura om-masind-mediu,
spre diferenta de psihologia organizationald care isi centreazi atentia
pe conexiunile dintre om-profesie si actiunile de munca in context
organizational. Psihologia organizationald devanseazd perspectiva
psihologiei industriale in ceea ce priveste aspectul sub care este
perceputd si analizatd activitatea de munca. Intelegerea procesului
muncii impune o raportare permanentd a calititii oamenilor care
deruleaza actiunile de munca si a naturii cadrului organizational.

Desprinderea psihologiei organizationald, ca arie stiintifica,
de psihologia industriald scoate In evidentd importanta cadrului,
mediului in care se desfasoard procesul muncii; statutul si valoarea
organizatiilor.

Psihologia organizafionala investigheazi problematica
optimizarii conexiunii stabilite intre om-masina-contextul muncii,
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avind—drept~principal obiectiv' “sporirea randamentului si
eficientizarea actiunilor de muncd. Cresterea productivititii se
poate realiza prin crearea mediului social si tehnic adecvat care si
faciliteze procesului muncii si si genereze confort la locul de
munca. (Pitariu, 1994)

Psihologia organizationald se preocupd de totalitatea
proceselor psihosociale ce se deruleazi intr-un cadru
organizational; obiectul de studiu nu se rezumi la studiul
aspectelor legate de activitatea manageriald, sunt analizate si
examinate toate componentele asociate activitatilor de munci si
raporturile dintre acestea. (Tabachiu, 1997)

Principalul obiectiv al psihologiei organizationale se referi
la necesitatea de a stimula si determina progresul organizatiei;
functionarea in conditii optime a organizatiei reclami utilizarea
unor tehnici, procedee si instrumente ce au ca rol facilitarea
activitatii profesionale si eficientizarea membrilor (Zlate, 2004)
Psihologia organizationala este stiinta ce subliniaza raporturile de
interdependentd si determinare dintre organizatie si membrii sii.

Avind in vedere diferitele perspective de definire a
psihologiei organizationale ca stiintd, identificim urmaitoarele
aspecte comune:

- omul organizational;

- profesie si activitatile specifice;

- procese psihice conexe actiunilor de munci;

- cresterea productivitatii;

- contextul muncii;

- optimizarea comportamentului membrilor organizatiei;

- evolutia organizatiei.

PSIHOLOGIE ORGANIZATION ALA SI MANAGERIALA 11
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in contextul actual, pornind de la exigentele si
caracteristicile societditii moderne, considerim cd psihologia
organizationald se preocupa mai cu seami de:

- schimbarea perspectivei cu privire la resursa umana;

- corectarea tehnicilor de recrutare si selectie in scopul

diminuarii fluctuatiei de personal si intrebuintirii optime
a resursel umane;

- creionarea unor metode creative de stimulare, motivare a

indivizilor;

- aclimatizarea programele de leadership;

- evidentierea necesitatii interventiei si  schimbarii

organizationale;

- diminuarea granitelor culturale, etnice, geografice;

- elaborarea unor planuri care sd vizeze diminuarea

rezistentei la schimbare;

- sanatatea mintald si calitatea vietii profesionale a

personalului din organizatii.

Se mmpune sd evidentiem caracterul practic si aplicat al
psihologiei organizationale; modelele si perspectivele teoretice, setul
de notiuni si concepte specifice ghideaza si directioneazd demersul de
corectare, schimbare si evolutie a omului organizational, activitatilor
profesionale, a profesiilor, a cadrului organizational si organizatiilor
per ansamblu. Psihologia organizationald nu se opreste la prezentarea
si explicarea unor aspecte teoretice, ci creioneazd directii de actiune
strategii rezolutive, sugestii cu rol curativ, planuri de interventie.
(Zaharia, A., 2024)

1.2. Psihologia organizationald — stiingd multidisciplinard

In demersul de a explica relatia complexd stabilitd intre
individ, perceput ca verigd primordiald a grupului de munca,
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procesele conexe actitnilor de munci si mediul organizat in care
se deruleazd activititile profesionale, psihologia organizationald
intrebuinteazd concepte, notiuni si modele teoretice comune cu
psihologia sociala, psihologia muncii, psihologia resurselor
umane, psihologia manageriald. Terminologia utilizati nu
reuneste pur si simplu cunostinte, idei si informatii specifice altor
domenii, propune o imbinare plurivalentd, o intrepdtrundere
complexa.
Abordarea  multidisciplinard  permite  intelegerea  si
constientizarea:
- manierei de functionare a comportamentului oamenilor
inserati in organizatii;
- modului specific de a actiona a grupurilor de munci;
- manierei de functionare a organizatiei per ansamblu;
- relatillor pe care le initiazi organizatia cu alte
organizatii, institutii;
- repercusiunilor mediului economic, politic, educational,
cultural ce se rasfrang asupra mediului organizational.
Psihologia organizationald prezintd un tablou complet al
pietei muncii, care cuprinde elementele componente si relatiile
dintre acestea; o viziune integratoare asupra procesului muncii,
vietii i activitatii organizationale.
e Relatia cu psihologia sociald
Psihologia sociald studiazd comportamentul uman, propune
modele teoretice si instrumente, care sd permitd intelegerca
conduitelor, in functie de contextul social.
Psihologia organizationala va elabora perspective teoretice
care sd faciliteze investigarea comportamentului uman intr-un
mediu organizational.

PSIHOLOGIE ORGANIZATIONALA SI MANAGERIALA 13
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Psihologia sociald percepe individul ca pe o verigd a
sistemului social, organizatia ca pe o formd de organizare, o
entitate sociald componentd a societatii.

Psihologia organizationala porneste de la premisa conform
cireia omul organizational reprezinta resursa ce poate indeplini
obiectivele organizationale, iar organizatia infatiseazd un intreg
organizat, ce se autoadministreazd in directia satisfacerii nevoilor
proprii si a implinirii necesititilor societatii.

e Relatia cu psihologia muncii

Psihologia muncii se axeazd pe investigarea problematicii
activitatilor derulate in cdmpul muncii; a conduitei In munca si a
metodelor teoretice privind cerintele muncii fatd de individ;
motivatiei si satisfactiei in munca; ambiantei de la locul de munca.

in timp ce psihologia muncii analizeazd comportamentul
indivizilor in activitatea de munca, psihologia organizationald
opteazd pentru analiza comportamentului oamenilor in context
organizational. In primul caz identificim o examinare a
conduitelor, deprinderilor, obiceiurilor si a fenomenelor si
particularititilor psihice implicate in activitatea de muncd a
omului; in cel de-al doilea caz, atitudinile fati de muncé,
conduitele in muncd sunt cercetate in conexiune cu agentii
organizationali (tipul organizatiei si setul de obiective, structura
organizatiei, climat organizational si cultura organizationald).

Obiectivul general al psihologiei muncii se referd la
cresterea productivitdtii muncii prin gestionarea atentd a
aspectelor psihice asociate actiunilor de muncé. Scopul general al
psihologiei organizationale vizeazi supravietuirea organizatiei pe
piata muncii si dezvoltarea, evolutia acesteia.
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Psihologia  organizationald " preia concepte specifice
psihologiei muncii: munca, ocupatia, meseria, activitatea
profesionala, profesiunea.

® Relatia cu psihologia resurselor umane

Psihologia resurselor umane studiazi tehnicile, metodele si
instrumente de evaluare si interpretare a atitudinilor, reactiilor
comportamentale, de explorare a profilului de personalitate al
indivizilor in scopul: selectiei personalului potrivit pentru
interpretarea rolurilor profesionale; organizarii, ierarhizirii si
planificérii adecvate a personalului.

Psihologia organizationalda considerd cd resursa umani
ilustreazd instrumentul ce pune in aplicare procesul de indeplinire
al obiectivelor organizationale. Oamenii sunt cei care creioneazi
viziunea organizatiei, setul de obiective, seteazd sistemul de
valori, norme si modele organizationale, iau deciziile cu privire la
viata si activitatea organizationald, pun in aplicare planuri de
interventie, declanseaza si mediteazi conflictele organizationale,
creeaza climatul psihosocial de lucru. Organizatia nu isi poate
derula activitatea in lipsa personalului; psihologia organizationald
oferd mecanismele, instrumentele si parghiile necesare gestionarii
resursei umane; ce pun in valoare indivizii.

e Relafia cu psihologia manageriald

Psihologia manageriald este stiinta care infatiseaza notiuni,
tehnici, procese si metode asociate activititii de coordonare si
directionare a comportamentelor membrilor unui grup de munci.
Propune indicatii, solutii ce pot fi puse in practici cu scopul
perfectiondrii activititii de conducere; studiazd personalitatea
conducdtorului din perspectiva capacititii de indeplinire a
functiilor de conducere, de interpretare a rolului profesional.
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Psihologia manageriald investigheaza actul conducerii din
prisma implicatiilor psihologice; activitatea manageriald este
descrisd si explicata in functie de setul de atitudini fatd de munca,
trisaturile de personalitate, natura motivatiei, mentalitate si
conceptia despre viata.

Psihologia organizationald preia concepte si notiuni specifice
psihologiei manageriale, de exemplu: principiul diviziunii muncii,
centralizarea/descentralizarea, subordonarea interesului individual
celui general, fluxul comunicational pe verticala si orizontald, pe care
nu le asimileazd si interiorizeazd pasiv, le adapteazd la natura
activitatii si tipul organizatiei. (Peel, M., 1994; Burdus, E.,
Caprirescu, G., 1999)

Actul conducerii se opreste la nivel de management in cazul
psihologiei manageriale, psihologia organizationald creeaza contextul
trecerii de la stadiul de manager la cel de lider. Activitatea de
conducere nu presupune doar organizare, planificare, diviziunea
sarcinilor si indatoririlor; un conducitor autentic ia decizii avind in
vedere repercusiunile pe termen lung, isi stimuleaza subalternii
intrebuintdnd puterea fundamentatd pe abilitdti personale, pe
experienta de viatd si experienta profesionald, puterea exemplului
personal; modeleaza contextul social, economic, tehnologic in
favoarea organizatiei si a membrilor ei.

1.3. Obiectul si problematica psihologiei organizationale si
manageriale

Prezentam principalele teme pe care le abordeaza si explica
psihologia organizationaldi i manageriald; subiecte ce vor
constitui fundamentul cursurilor ulterioare:

1. Explorarea universului organizational, un sistem social

complex;
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Abordiri teoretice ale organizatiilor;

Metode si instrumente de cercetare utilizate in psihologia
organizationala;,

Prezentarea problematicii comportamentului organizational;
Analiza structural-functionala a organizatiilor;
Conducerea organizatiilor;

Comunicarea in mediul organizational;

Motivarea profesionali,

Stresul organizational;

. Procesul de selectie si recrutare;
. Cariera profesional;

Climat organizational;
Culturd organizationala;
Interventie si schimbare organizational;

Concepte cheie: problematica psihologiei organizationale,

psihologie industriald, psihologia muncii, management.

Sugestii pentru studiu individual

Analizafi relatia dintre psihologia muncii si psihologia
organizationala.
Investigati maniera in care au fost preluate si adaptate
principiile managementului de specialistii in psihologie
organizationald.

Teme de control

&

Care sunt elementele care atestd caracterul practic al
disciplinei psihologie organizationald si manageriali?

PSIHOLOGIE ORGANIZATIONALA S1 MANAGERIALA 17
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2. Enumerati temele de interes pentru psihologia

organizationald si manageriald.
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